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I. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
EMPRESA.

1.1 Informacién General de Titular de la Empresa.

Cadigo de la Empresa

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO
Nombre de la Empresa

Apellidos y nombres del Titular de la | CHAVEZ ABANTO DANTE ALFREDO
Empresa

; PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Cargo del Titular

; . D
Tipo de documento de identidad Al
) 17922605
N° de documento de identidad
991347217

Teléfonos / Celular:

Correo Elecirénico DNCA@CAJATRUJILLO.COM.PE

Tipo de informe

INFORME A REPORTAR
Nro. Documento de ACUERDO N° 264-
Fecha de inicio de gestion 17.12.2021 Nombramiento/Designaci | 26/2021, DE FECHA
6n y fecha 17.12.2021

Nro. Documento de Cese

Fecha de cese de gestion (*) - de corresponder ()

Fecha de fin del periodo

Fecha de inicio del periodo reportado: 1/01/2021 reportado:

311272021

Fecha de presentacion: 28/04/2022

(") Cuando Corresponda

1.2 Visién, Misién, Valores, Principios, Organigrama (Fundamentos Estratégicos).

a. Visiéon

“Brindamos soluciones financieras integrales, impulsando el desarrollo y bienestar de nuestros
clientes y colaboradores, contribuyendo al desarrollo econdmico y social del pais”.

b. Misién

“Ser una Microfinanciera &gil, sélida e innovadora, aliada de nuestros clientes y colaboradores”




c. Valores
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Compromiso, Integridad, Trabajo en equipo

d. Principios

Servicio, Innovacién y Resiliencia

e. Organigrama
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1.3 Situacién al inicio de la gestién

En el afio 2020 cerrd con una Utilidad Neta de S/5.04 millones, con un Ratio ROE de 1.04%, un
Ratio ROA de 0.20% y una Tasa de Rendimiento de 16.95%. La Cartera de Créditos fue de S/
1,740 millones, asociado a un Indice de Mora de Contable de 6.57% y un Indice de Cobertura
de Alto Riesgo 103.53%. El Saldo de Cartera de Depoésitos presenté un saldo de S/ 1,948
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millones asociado a una Tasa de Costo Efectivo de 2.56%. El afio 2020 qued6 marcado por el
impacto de la pandemia del COVID-19, que generé no solo la mayor crisis sanitaria mundial. Es
en esta situaciébn de crisis que, como institucién, convertimos los retos en oportunidades,
teniendo como objetivo continuar con el crecimiento, adaptandonos a las nuevas formas de
comportamiento social, priorizando la seguridad de nuestros colaboradores y las necesidades
de nuestros clientes, construyendo y consolidando su confianza.

1.4 Logros alcanzados en el periodo de gestion

Crecimiento de la cartera en 16.5%, superando los S/2,000 millones de saldo de créditos y Ia
meta prevista para el afio 2021 (101.3%). El crecimiento se dio en mayor medida por el
segmento Core de la entidad (Micro y Pequefia Empresa). Este crecimiento se dio con un indice
de morosidad menor a la proyectada, y menor a la del afio 2020.

Se implementé la segmentacién de clientes, que permite la atencién personalizada por cada
tipo de cliente considerando una evaluacién comercial y de riesgo.

Incremento en 26% de la transaccionalidad por canales alternativos en relacién al 2020,
teniendo un cumplimiento de la meta en 103.95%.

Crecimiento continuo de los desembolsos en Agencias Virtuales, que permitié atender a mas
5,000 solicitudes y desembolsar mas de S/84 millones a través de esta modalidad (sin
presencialidad).

Asimismo, se digitalizaron muchos procesos como: Disposicién Electrénica de Documentos
para el Cliente (contrato de créditos, cartilla informativa, cronograma de créditos, entre otros),
Desembolso con Reconocimiento Facial, Plataforma Supervendedor (prospecciones de
solicitudes de créditos a través de comercios asociados), Plataforma de Constancia de No

Adeudos (obtener la constancia a través de la pagina web), Apertura de cuentas en Aplicativo
movil.

Se realiz6 el traslado de 02 oficinas en Trujillo, mejorando la ubicacién e infraestructura de las
mismas, brindando un mayor y mejor atencion a los clientes.

Se obtuvo la Certificacion ABE (Asociacion de Buenos Empleadores), por cumplir con las
practicas de recursos humanos que esta exige.

Se alcanzé el 198% de la Utilidad Neta planificada (S/6.4 millones), logrando S/13 millones al
cierre del 2021.

1.5 Limitaciones en el periodo a rendir

En el 2020 se dio la pandemia mundial por el Covid-19, que conllev6 a medidas de cuarentena
en el pais, que afecto a la economia del pais y principalmente la segmento Core de Caja Trujillo.
Ante ello, se tomaron medidas por iniciativa de |la entidad en apoyo a los clientes; asi como por
disposiciones del gobierno. Una de ellas, las reprogramaciones de creditos y congelamiento de
intereses; lo cual afecto en los ingresos (menores) y provisiones (mayores) generados por esta
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cartera. Esto conllevé que la entidad registre pérdidas por 3 meses consecutivos en el afio 2021
(febrero, marzo y abril) sumando —S/5.3 millones hasta el primer cuatrimestre del afio. Este
devengo de ingresos y constitucién de provisiones adicionales por la cartera reprogramada se
ha continuado dando durante el afio, pero en menor proporcién, alineado a la reduccion de esta
cartera.

1.6 Recomendaciones de mejora.

Implementacién de la Planificacién Integral 2022-2023, donde se han definido proyectos
relacionados a la Transformacién Cultural y Gestion del Cambio Organizacional para el
desarrollo de la Ruta Digital de la entidad.

Asimismo, lograr una mayor cobertura geografica a través de la expansién de agencias
programadas para el horizonte de la planificacién

Continuar con el crecimiento de cartera con calidad y eficiencia que permita incrementar la
participacion de mercado.
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CERTIFICO: QUE LA FIRMA Y SELLO QUE CORREN A FOJA VUELTA CORRESPONDEN A: DANTE ALFREDO CHAVEZ ABANTO,
CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 17922605, EN SU CALIDAD DE FUNCIONARIO DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO S.A, INSCRITO EN LA PARTIDA ELECTRONICA N® 11000876 DEL REGISTRO DE PERSONAS
JURIDICAS DE LA ZONA REGISTRAL N° V - SEDE TRUJILLO; EL NOTARIO DEJA CONSTANCIA QUE RESPECTO DEL OTORGANTE,
TIENE LA CONDICION DE PRINCIPAL CONTRIBUYENTE SIN EMBARGO RESPECTO DEL MISMO SE HA PRORROGADO LA
EXONERACION AL PRESENTAR LA DECLARACION DE BENEFICIARIOS FINALES CONFORME LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 5
DEL DECRETO DE URGENCIAS 025-20.- SE CERTIFICA LA FIRMA MAS NO EL CONTENIDO.- A SOLICITUD DE QUIENES EXTIENDO
LA PRESENTE CERTIFICACION; DOY FE.- TRUJILLO, 28 DE ABRIL DEL 2022.=================================




