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Crece con Nosoltros

Buzon de Practicas
Cuestionables

+ Colaboradores

¢ Quiénes pueden usar este * Clientes
canal? * Proveedores
+ Otros

* Actos de presuncion de

¢ Qué situaciones se pueden Fraude
denunciar? * Incumplimientos de
caracter ético.

Si al realizar una denuncia, deseas identificarte, podras hacerlo y
se mantendra absoluta reserva sobre tu identidad. La informacion
que proporciones sera tratada de manera confidencial y 100%
anonima.




= Red de agencias y oficinas especiales a

nivel nacional.

. Reclamo
Son comunicaciones presentadas por los usuarios o por terceros en nombre de los  Pueden ser reportados por los = Central de Llamadas: 47-1000 (desde La
usuarios, expresando su insatisfaccion con la operacion, producto o servicio recibido siguientes canales: 'gﬁ”jg)rﬁ:;gi?dll‘ggrg Siz‘:fo o
o por el incumplimiento de las obligaciones contempladas en los contratos o marco | > ”amgda local)

normativo vigente, o manifestando la presunta afectacion de su legitimo interés.

= Pégina web:
https://lwww.cajatrujillo.com.pe/portalnew/
atencionalcliente_contactenos.html

Apropiacion de recursos

o . T

__________________________________________ Manipulacion y falsificacion de

D o~ documentacion e informacion
Son indicios o sefiales de alerta de fraude Relacionados a-

cometidos por un colaborador, tercero o en >
colusion de ambos.

Suplantacién de identidad

Entre otros

_____________________________________________ =

" Incumplimientos de caracter ético | / \'

Son incumplimientos de los  valores Hostigamiento sexual
institucionales, criterios de conducta personal,  Relacionados a:
laboral y profesional establecidos en el Codigo

de Etica y Conducta de Caja Truijillo.

Practicas
Cuestionables

/ Son reportados mediante: > BUZén de

Clima Laboral

Recuerda que: Fraude es un incumplimiento
Conflictos de interés de caracter ético, pero no todo
incumplimiento de caracter ético es un

fraude.
_/

Entre otros

\_

Crece con Nosoltros




Buzon de
Practicas
Cuestionables

Establece un medio de
i comunicacion efectivo para el
' reporte de denuncias garantizando |
' la confidencialidad, anonimato y |
' seguridad del denunciante.

Crece con Nosotros

Elabore su denuncia y reina

las evidencias.

Ingrese su denuncia
de forma anonima o
indicando sus datos.

Ingrese al Buzdén de

practicas cuestionables.
www.cajatruijillo.com.pe

___________ , denuncia.

Realice el seguimiento de su

- Cddigo de Denuncia
- Clave




Registro de Denuncia

Archive Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

(& :: Bienvenidos a Caja Trujll...

——

NUESTRA CAJA

INICIO
PAGINA PRINCIPAL ACERCA DE NOSOTROS

PRODUCTOS SERVICIOS RED DE AGENCIAS Y ATENCION AL CLIENTE
PARA TI, PARA TU NEGOCIO | MAYOR COMODIDAD | TU ESPACIO TELEFONICO RECLAMOS Y CONSULTAS

4 HOMEBANKING

B} PERSONAS

./ CiVIERESAS

) b

CANALES

DE ATENCION

* PROMOCIONES

TUESFUERZO
ESTAPROTEGIDO

MAS INFORMACION

PRODUCTDS PRODUCTOS NUESTROS

PAGOS Y SERVICIOS

Mas canales
de atencion

para servirte
mejor

Reclamaclon% J )

Buzén de
Cuestm nables

[ validar ~ *
Carta Fianza

4 DEPOSITOS ¥ CREDITOS MYPE ﬂ SEGUROS v

« Ahorro Total Disponibilidad « Crediamigo Seguro de Proteccion de Tarjetas

+ Anhorro con Orden de Pago « Manos Emprendedoras « Seguro de Proteccion Accidental

+ Cuenta MiniAhorro + Facilito « Microseguro de Sepelio

s Ahorro Cuota s« Cap. Trabajo Micro Empresa s Seguro Siempre Protegido

« Ahorro Sueldo J#fectivo » Activo Fijo Micro Empresa Wenta de SOAT

» Depasito 2#zo Fijo » Cap Trabajo Pequefia Empresa
Depigfdo CTS « Activo Fijo Pequefia Empresa « Pago de planillas

0 (7.c01JOYA « Crédito Caja Negocios « Semicio Rapidito

Credijoya « MiLocal Comercial s« Reporte Infocorp

$ CREDITOS HIPOTECARIOS « Agri. Emprendedor Cap.Trabajo « Tarjeta Débito Visa con Chip
« Hipotecaja « Agri. Emprendedor Activo Fijo « Multiservicios y Recargas
+ Crédito Mi Vivienda « Capital Trabajo Pecuario « Giros

‘ CREDITOS PERSONALES £ « Pecuario Emprendedor Activo flo  « Tipo de Cambio
 Crédito Descuento por Planilla © GESTION DE TESORERIA « Cobranzas a Ofras Instituciones

» Crédito Usos Diversos » Deposito de Corto Plazo « Transacciones Interbancarias

Crece con Nosotros

Ingrese a la direccion web: www.cajatrujillo.com.pe y haga clic en el Buzon
de practicas cuestionables.

A continuacion se muestra la pagina de inicio del Buzon de practicas
cuestionables, en la cual podra elegir ingresar su denuncia o realizar el
seguimiento a una denuncia ya ingresada. \

Buzonde

Bienvenido

Realiza tu denuncia sobre actos de presuncion de fraude e incumplimientos de
caréacter ético; ocurridos en Caja Trujillo.

H| 51D

¢ Quiénes pueden usar este canal?

« Clientes

* Proveedores

« Terceros

Se garantiza la proteccion contra represalias o intimidacién por haber realizado alguna

—
—
—
denuncia. b
Si al realizar una denuncia, deseas identificarte, podras indicarlo en el sistema y se

mantendra absoluta reserva sobre tu identidad. La informacion que proporciones sera

tratada de manera confidencial y 100% anonima.
Seguimienta

Manual de uso Preguntas frecuentes

Mas informacion &,



http://www.cajatrujillo.com.pe/

Ingresa los siguientes datos @

(Mo deseo registrar mis datos

— Usted &5 —

- Seleccions una Agencia —

— Beleccions una Oicina —

Con que area se relaciona su denuncia @
CiCreditos

CIAhorros
':'Lngisti::a
CiOtras

— Beleccions una Area —

Ingrese el nombre del denunciado{de conocerlo):

- =l P
Arese Cangd 4l DSl 3o 2 COn=CEro

Cree que la administracion sabe del asunto?

5N

5i es asi, ; Quien?

Cion que terma esta relacionada su denuncia
— Seleccione opoidn —

comentario

Ingreza los siguientes detalles

- Cuanto iempo esta ocumendo esta mcidencia -

— Como =2 dio cuenta de esta situacion —

Las incadencias denunciadas son de conocimiento de otras
personas(Chenies, proveedores, cofaboradores)

CI5iONo

Para la gtencion de su demuncia, 52 requiers adjuntar algin
sustento o evidencia de lo reportado

| Examinar...

+4

“Ingre=a el texdio de la imagsn

Saguimiento de denuncia

Crece con Nosotros

Formulario de registro de denuncia

1. Datos del denunciante

2. Agencia y area relacionada a la
denuncia

3. Datos del denunciado

4. Informacion relacionada a la denuncia




Ingre=sa los siguienies datos

Mo deseo registrar mis datos \

Murmerne de DM

Colaborador

agencis espaiia

- Sgleccions una ficina -

Con que area s2 relaciona su denuncia
®Creditos €4

\

/

CiAhorros
':'LugiE-tica
{Wrtras

— Ssleccions una Area —

Crece con Nosotros

Puede ingresar su denuncia de manera
anonima o proporcionando sus datos.

En caso de no desear registrar sus
datos, solo debe indicar si es un cliente,
colaborador o proveedor.

Luego debe indicar la agencia u oficina

/ informativa relacionada a la denuncia.

Seleccione el area relacionada a la
denuncia




Ingrese el nombre del denunciado{de conocero)

Diego

Portilla

A

Ingrese los datos del denunciado:

Castillo

Asesor de Megocios

Cree que la administracicn ssbe del asunta?
O 5i®No

5i es asi, ; Guien®

Caon que tema esta relacionads su denuncia

Manipulacion y Falsificacion de Informacion y Docu
«—-—

Proporcionar informacicn falsa

iColaborador adjunto documentos falsos en expedients

de crexditn. |

- Nombres y apellidos
- Cargo

Indique si la jefatura del denunciado
tiene conocimiento de los hechos
denunciados.

Indique el tema relacionado a su
—— denuncia.

Detalle su denuncia siendo descriptivo y

| ___— objetivo.

Crece con Nosotros




Ingresa los siguientes detalles

MMas d= & messs

Lo wi

Las inckddencias denunciadas =on de conocimiento de otras
personas|Chenies,_proveedores, colaboradorzs)

O 5i®No
i Quienes?
Para la atencion de su denuncia, s= requisre adjuntar algun

sustento o evidencia de ke reportado

| E=aminar...

+3

*Ingre=s &l texdio de |3 imagen
OELECY

Indigue desde cuando ocurre la
— incidencia y como se dio cuenta de la
situacion.

También debe indicar si existen mas
personas que saben del hecho
denunciado.

Adjunte documentos como evidencia de

<4

su denuncia.

Haga clic en el boton guardar para

Saguimisnto de denuncia

ingresar su denuncia.

Crece con Nosotros




ﬁ CAJA
TRUJILLO

Luego de registrar la denuncia, se le
Be Registra Babafactorisments s Denunda brindara un cédigo de denuncia y una

I

Su codigo de denuncia es: [2019004812 | 4// clave para que pueda realizar el

Contrasefia de Ia denuncia: [R5khAZ0.. | Seguimiento

Paor favor, anote & codigo y la contrasefia de su denuncia para que
luego pusds consultar el estads

Conduida la investigacion correspondiente se le informara las
medidas adoptadas.

Crece con Nosotros




Seguimiento de Denuncia

Una vez registrada una denuncia, usted
podra realizar el  seguimiento
ingresando al Buzon de Practicas
Cuestionables y haciendo clic en el
botdn “Seguimiento de Denuncia”.

caracter ético; ocurridos en Caja Trujillo.

Bienvenido —
Realiza tu denuncia sobre actos de presuncic')n de fraude e incumplimientos de - R
= E G

¢, Quiénes pueden usar este canal?

» Clientes

* Proveedores

« Terceros

Se garantiza la proteccion contra represalias o intimidacion por haber realizado alguna

—
—
—
denuncia. —
Si al realizar una denuncia, deseas identificarte, podras indicarlo en el sistema y se

mantendra absoluta reserva sobre tu identidad. La informacion que proporciones sera

tratada de manera confidencial y 100% anonima. S T

Manual de uso Preguntas frecuentes

Mas informacion =,

Crece con Nosotros




Seguimiento de Denuncia

Acceso a Estade De Denuncia Para realizar el seguimiento, usted debe

Nimero de Denuncia: [F07500%1Z | _ ingresar el codigo de denuncia y clave
Ingrese Clave: [ssesssss | proporcionadas por el sistema.
Ingresar

Crece con Nosotros




En el formulario de seguimiento, la denuncia podra

CAJA mostrar 3 estados:
= 1. Registrado
2. Investigacion
3. Concluido
Datos de la Denuncia: 4. Derivado
Codigo de la Denuncia: 2019004812 9. Desestimado
Estado de la Denuncia: Investigacion
er detalle de s Benn M“"\ - El estado “Registrado” se mostrara hasta que el
Datos del Denuncianbas: o 7 . .
administrador del buzén actualice el estado y emita un
Usted es: [NO REGISTRO NOMBRE NI APELLIDOS | )
Area con gue se relaciona la denuncia: [AGENCIA ESPARIA - CREDITOS | comentario.

Datos del Denunciado: . .
- Una vez que el estado cambie, por ejemplo sea:
Mombres: [DIEGD |

e [FORTILLA CASTILLD | ~ Investigacion”, usted podra leer los comentarios del

Earge del Denunciador [4s2s08 DE NEGOCIOS | administrador del buzon, haciendo clic en donde

Conecimients de la Administracidn: (Mo | muestra la flecha.

Temat [Proporcionar infarmacién falsa |

petalie de fa Denuncia Colaborador adjunté documentos falsos en expediente de crédiito. - El estado “Derivado” indica que su denuncia, al no
tratarse de un indicio o sefial de alerta de fraude, ha

=L D B Mo & meses | sido comunicada al Departamento pertinente para su

Forma en que se dio cuenta de esta situacibn: Lo vi | tencic

Conocimients de olras personas: (Mo | Sliselioinl.

- El estado “Desestimado” indica que su denuncia no

cuenta con la informacion y/o evidencia suficiente para
ser atendida.

Crece con Nosotros




a Comentarios - Didlogo de pagina web >
& http://128.107.30.32/DenunciasCliente/wComentariosExterno.: Al ingresar al detalle de los
e Feacha Informacion comentarios, aparecera la siggiente

ventana que va a contener el dialogo

PRACTICAS CUESTIONABLES. SU e .
1 ||DENUNCLA SE ENCUENTRA EN 043342019 tngresar entre usted y el administrador del
INVESTIGACION. W

buzdn.

Por ejemplo, en la imagen se muestra el
primer comentario realizado por el
administrador del buzén. Usted debera
hacer clic en “Ingresar” y podra escribir
una respuesta indicando informacion
adicional y adjuntar nuevas evidencias

INFORMACION ADICIONAL relacionadas a la denuncia reportada.

Seguimiento: |

MJI.“.HI Archivad Examiifar. .

Crece con Nosotros




Canales de Denuncia

Pdgina web
Buzoén de Practicas
Cuestionables
Forma presencial
En el Dpto. de Prevencion e
Investigacion de Fraudes
Correo Electrénico

denunciadefraude@cajatrujillo.com.pe

Teléfono

044-481890

Anexo 7098 % o oY
Envio de informacion

A la Jefatura de Prevencion e
Investigacion de Fraudes

Direccion:
Av. Espania 2611 - Trujillo

00000

Crece con Nosotros




