
NUEVOS 

SOLES
DOLARES

1
Adjudicación 

Directa
Servicios

Lanzamiento y capacitación al personal, del producto Crédito CrediJoya a 

Cuotas
120,000 Abril Propia

2
Adjudicación 

Directa
Servicios

Realizar el análisis del proceso actual considerando la aplicación de 

diferentes herramientas y la mediciòn de algunos indicadores relevantes.
130,000 Abril Propia

3
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Consultoria para Estudio proyecto de aplicación de Solución 

CRM
160,000 Abril Propia

4
Adjudicación 

Directa
Bienes Campaña Dia de la Madre 200,000 Abril Propia

5
Adjudicación 

Directa
Bienes

Adquisicion de software para monitoreo integral Operaciones para la 

Prevencion de Lavado de Activos - Fase II
203,000 Abril Propia

6
Adjudicación 

Directa
Servicios

Implementación del Proyecto Robustecimiento de disponibilidad de servicios 

con seguridad
300,000 Abril Propia

7
Adjudicación 

Directa
Servicios

Implementación del Proyecto Mejorando Comunicaciones en 8 oficinas 

remotas (satelital)
350,000 Abril Propia

8
Adjudicación 

Directa
Bienes

Adquisición de los dispositivos y equipos necesarios para Estandarizar los 

Dispositivos de Seguridad Electrónicos de la CMAC Trujillo
400,000 Abril Propia

9
Adjudicación 

Directa
Bienes Adquisición e Implementacion de Software de Mesa de Tesoreria 462,000 Abril Propia

10
Adjudicación 

Directa
Servicios Contratación Servicio de Traslado de Valores- I Etapa 540,000 Abril Propia

11
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación empresa especializada para que brinde el servicio de Conexión 

Satelital Transportable
150,000 Agosto Propia

12
Adjudicación 

Directa
Bienes

Adquisición e implementación de equipos para la Interconexión Satelital de 

Contingencia
255,000 Agosto Propia

13
Adjudicación 

Directa
Servicios Contratación Servicio de Traslado de Valores- II Etapa 540,000 Agosto Propia

14
Adjudicación 

Directa
Obra Traslado y habilitación de Agencia San Juan de Lurigancho 235,000 Enero Propia

15
Adjudicación 

Directa
Servicios Contratación Asesoría Externa para Construcción de Data Marts 110,000 Febrero Propia

FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE 2011

VALOR ESTIMADO
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OBJETO DE
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DE LA 
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16
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para el proceso de segmentación de clientes y 

especializacion de asesores
120,000 Febrero Propia

17
Adjudicación 

Directa
Servicios Adquisición de información del mercado y competencia 150,000 Febrero Propia

18
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para Investigaciones de mercado a nivel 

nacional que sirvan de línea de base sobre población, clientes, 

benchmarking, etc.

150,000 Febrero Propia

19
Adjudicación 

Directa
Servicios Implementación del Proyecto Evoluciona 190,000 Febrero Propia

20
Adjudicación 

Directa
Bienes Campaña Escolar 330,000 Febrero Propia

21
Adjudicación 

Directa
Bienes ADQUISICIÓN DE UTILES DE OFICINA-II Etapa 310,000 Julio Propia

22
Adjudicación 

Directa
Bienes Contratación de Impresos y formularios II Etapa 540,000 Julio Propia

23
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para Elaboración de propuesta para emisión 

de acciones preferentes
130,000 junio Propia

24
Adjudicación 

Directa
Servicios Implementación del Proyecto de Alerta de Servicios de Infraestructura 160,000 Junio Propia

25
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación de una consultoria en PMI+CMMI+ITIL para mejorar los 

procesos de gestión de proyectos de desarrollo de datos y control de calidad 

de software

200,000 Junio Propia

26
Adjudicación 

Directa
Servicios Desarrollo de módulo informático, 200,000 

Junio
Propia

27
Adjudicación 

Directa
Obra Estandarizacion de Agencia Chiclayo 278,000 Junio Propia

28
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para la  evaluacion e implementación de las 

NIIFS aplicar  a la CMAC T  de acuerdo a lo normado por la SBS
350,000 Junio Propia

29
Adjudicación 

Directa
Servicios Implementación del Proyecto DataCenter Secundario 400,000 Junio Propia

30
Adjudicación 

Directa
Bienes Implementación del Proyecto Telefonía IP 480,000 Junio Propia
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31
Adjudicación 

Directa
Bienes Campaña Fiestas Patrias 500,000 Junio Propia

32
Adjudicación 

Directa
Servicios

Lanzamiento y capacitación al personal, del producto Impulso de 

Captaciones en el Producto Ahorro Cuota
120,000 Marzo Propia

33
Adjudicación 

Directa
Servicios Contratación Consultoria para Mejoras en Proceso Crediticio. 120,000 Marzo Propia

34
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para Estudio cuantitativo y cualitativo de 

mercado de Imagen y Posicionamiento y propuestas de valor
120,000 Marzo Propia

35
Adjudicación 

Directa
Servicios

Capacitacion  especializada nacional e internacional del personal del 

departamento de Tesoreria ,   y cursos de preparacion para CFA.
140,000 Marzo Propia

36
Adjudicación 

Directa
Servicios Mejoramiento Intranet Caja Trujillo 150,000 Marzo Propia

37
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación de Agencia de Publicidad para desarrollo de identidad de marca 

y estrategia publicitaria de Caja Trujillo
150,000 Marzo Propia

38
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para Investigación de mercados y Benchmark 

de la competencia a nivel de estregia publicitaria y canales
150,000 Marzo Propia

39
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para Campaña de pintado de paredes, 

murales y quioscos
150,000 Marzo Propia

40
Adjudicación 

Directa
Servicios Sistematización de la Gestión Documental. 175,000 Marzo Propia

41
Adjudicación 

Directa
Bienes

Adquisición de Manuales, merchandising, brochure,  material de trabajo para 

promociòn y de cuidado del medio ambiente
180,000 Marzo Propia

42
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para Diseño, producción y adaptación de 

piezas graficas (radios, tv, diarios, paneles, vallas, buses, web, etc.)
180,000 Marzo Propia

43
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Asesoría Externa para Diseño, Presencia en festividades y 

eventos en agencias (ferias, auspicios, pasacalles, etc)
200,000 Marzo Propia

44
Adjudicación 

Directa
Bienes Adquisición de uniforme de verano 252,000 Marzo Propia

45
Adjudicación 

Directa
Servicios

Contratación Consultoria para Relevamiento de cuatro principales procesos 

críticos de la empresa y asistencia en el Plan de Remediación para postular 

al Metodo Estandar Alternativo de Riesgo Operacional

300,000 Marzo Propia
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46
Adjudicación 

Directa
Bienes

Compra de Material para elFortalecimiento de la Presencia del Producto 

Consumo
300,000 Marzo Propia

47
Adjudicación 

Directa
Bienes ADQUISICIÓN DE GRUPO ELECTROGENO 308,000 Marzo Propia

48
Adjudicación 

Directa
Bienes ADQUISICIÓN DE UTILES DE OFICINA-I Etapa 310,000 Marzo Propia

49
Adjudicación 

Directa
Bienes Adquisición de Material publicitario para las agencias: folleteria, afiches, etc. 400,000 Marzo Propia

50
Adjudicación 

Directa
Bienes Adquisición de merchandising para las agencias 400,000 Marzo Propia

51
Adjudicación 

Directa
Bienes Contratación de Impresos y formularios I Etapa 540,000 Marzo Propia

52
Adjudicación 

Directa
Servicios Contratación Servicio de Correspondencia y Mensajeria 540,000 Marzo Propia

53
Adjudicación 

Directa
Servicios

Lanzamiento y capacitación al personal, del producto Sueldo Efectivo - Fase 

II
150,000 Mayo Propia

54
Adjudicación 

Directa
Bienes

Adquisición de los dispositivos y equipos para Centro de Monitoreo de la 

Institucion.
208,000 Mayo Propia

55
Adjudicación 

Directa
Servicios

Lanzamiento y capacitación al personal, del producto Planes de Ahorro - 

Fase II
300,000 Mayo Propia

56
Adjudicación 

Directa
Obra Estandarizacion de Agencia Cajamarca 420,000 Mayo Propia

57
Adjudicación 

Directa
Bienes Adquisición de licencias y soporte DLP 325,000 Noviembre Propia

58
Adjudicación 

Directa
Servicios Due e Inscripción de programa de bonos y Cds en Conasev 200,000 Octubre Propia

59
Adjudicación 

Directa
Servicios Contratación de Auditoria Externa 150,000 Septiembre Propia

60
Adjudicación 

Directa
Bienes ADQUISICIÓN DE PAPELERIA-I Etapa 310,000 Marzo Propia
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61
Adjudicación 

Directa
Bienes ADQUISICIÓN DE PAPELERIA-II Etapa 310,000 Julio Propia

62 Compra directa Servicios
Contratación Consultoria para capacitación Especializadas a la Alta Dirección 

sobre Gestión de Riesgos
10,000 Abril Propia

63 Compra directa Bienes Adquisición de licencias del software aplicados para la medición de riesgos 20,000 Abril Propia

64 Compra directa Servicios
Contratación para elaboración de árbol navideño, presentaciones navideñas, 

bajada de reyes
25,000 Diciembre Propia

65 Compra directa Servicios Contratación para realización de show navideño para trabajadores 35,000 Diciembre Propia

66 Compra directa Servicios
Contratar consultora para Identificar  fortalezas y debilidades de Programas 

de Capacitación y Desarrollo 
15,000 Febrero Propia

67 Compra directa Bienes Adquisición del Software de Control Patrimonial relacionado a la SBN. 20,000 Febrero Propia

68 Compra directa Servicios
Contratación Asesoría Externa para Elaboración Sistema de Información 

Gerencial
30,000 Febrero Propia

69 Compra directa Servicios Contratación empresa especializada para la Conexión Satelital Transportable 23,000 Junio Propia

70 Compra directa Servicios
Contratación Consultoria para Diagnóstico, Benchmarking y Estudio del 

producto Producto Credito Automatico - Fase 1
10,000 Marzo Propia

71 Compra directa Bienes Implementación del Software de Riesgo Operacional, Meycor KP y Meycor 

Cosso
11,000 

Marzo
Propia

72 Compra directa Servicios
Contratación Consultoria para Diagnóstico, Benchmarking y Estudio del 

producto Credito Credimujer
15,000 Marzo Propia

73 Compra directa Servicios Implementar la Oficina de Seguridad de la CMAC Trujillo S.A. 20,000 Marzo Propia

74 Compra directa Bienes
Adquisición de un servidor para la Unidad de Riesgos para su Plataforma 

Informática de Soporte 
20,000 Marzo Propia

75 Compra directa Servicios

Contratación Consultoria para Capacitaciones periodicas (on line y/o in situ) a 

todo el personal de la empresa sobre los riesgos a los que está expuesta la 

empresa

20,000 Marzo Propia
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76 Compra directa Servicios
Contratación Consultoria para Diagnóstico, Benchmarking y Estudio del 

producto Credito Creditaxi
20,000 Marzo Propia

77 Compra directa Servicios
Contratación Consultoria para Definir la arquitectura, la propuesta de valor y 

la personalidad de la marca (los "drivers" del Brand Equity de Caja Trujillo)
30,000 Marzo Propia

78 Compra directa Servicios
Contratación Consultoria para Análisis de la identidad de marca de Caja 

Trujillo en base a estudios de Imagen y Posicionamiento
30,000 Marzo Propia

79 Compra directa Servicios Contratación Asesoría Externa para Análisis y discusión de los resultados 30,000 Marzo Propia

80 Compra directa Servicios

Contratar consultora para Identificar  las competencias tècnicas  necesarias  

en los asesores de negocios y elaborar Plan de Acción para implementar la 

matriz curricular 

30,000 Marzo Propia

81 Compra directa Obra Estandarizacion de la Of. Mercado Unión 9,000 Mayo Propia

82 Compra directa Obra Estandarizacion de la Of. Mercado Mayorista 15,000 Mayo Propia

83 Compra directa Obra Estandarizacion de la Of. Mercado Indoamericano 17,000 Mayo Propia

84 Compra directa Bienes Adquisición de tarjetas de débito (plástico) 36,000 Febrero Propia

85 Concurso Público Servicios Alquiler de camionetas 400,000 Abril Propia

86 Concurso Público Servicios Contratación de telefonia movil 1200,000 Febrero Propia

87 Concurso Público Servicios Contratación de seguro médico 3194,100 Febrero Propia

88 Concurso Público Servicios Contratación de Outsourcing de PC's e Impresoras 1600,000 Junio Propia

89 Concurso Público Servicios Contratación de publicidad en la vía pública 900,000 Marzo Propia

90 Concurso Público Servicios Contratación de limpieza 1139,406 Marzo Propia
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91 Concurso Público Servicios Contratación de vigilancia 2500,000 Marzo Propia

92 Concurso Público Servicios Contratación de seguro patrimonial 998,459 Marzo Propia

93 Concurso Público Servicios
Consultoria para la integracion de los diversos procesos automatizados 

permitira optimizar costos y tiempos de atencion.
600,000 Mayo Propia

94 Concurso Público Servicios Contratación Consultoria para Lanzamiento de campaña de imagen de marca 1000,000 Mayo Propia

95 Concurso Público Servicios Contratación de seguro clientes 1142,481 Marzo De Terceros

96 Licitación Pública Obra Traslado y habilitación de Agencia Tarapoto 2465,849 Mayo Propia

97 Licitación Pública Bienes Adquisición de uniforme de invierno 588,000 Junio Propia

98 Licitación Pública Bienes
Adquisicion de la Infraestructura tecnologica y de soporte-Cajeros 

Corresponsales (Servicio brindado por un Tercero)
232,000 

Mayo
Propia

99 Licitación Pública Bienes Adquisición de aguinaldo navideño 700,000 Octubre Propia

100 Licitación Pública Bienes   Campaña Navidad 800,000 Septiembre Propia

101 Menor Cuantía Servicios
Contratación empresa especializada para la ejecución de las Estrategias de 

seguridad
50,000 Abril Propia

102 Menor Cuantía Servicios
Contratación Consultoria para Diagnóstico, Benchmarking y Estudio del 

producto Línea de Crédito - Fase 2
50,000 Abril Propia

103 Menor Cuantía Bienes
Adquisición de Manuales, merchandising, brochure, video voluntariado, 

material de trabajo, material de promoción-Plan Voluntariado
55,000 Abril Propia

104 Menor Cuantía Servicios
Contratación Consultoria para Diagnóstico, Benchmarking y Estudio del 

producto Rural
80,000 Abril Propia

105 Menor Cuantía Obra Estandarizacion de Agencia Chepén 195,000 Abril Propia
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106 Menor Cuantía Servicios
Contratar consultora para Diagnostico y Reestructuracion del Departamento 

de Recursos Humanos
66,000 Enero Propia

107 Menor Cuantía Servicios
Contratación Asesoría Externa para Implementación del Área de Inteligencia 

Comercial.
40,000 Febrero Propia

108 Menor Cuantía Servicios
Contratación Asesoría Externa para Creación de un sistema para explotación 

de información para "Power Users".
45,000 Febrero Propia

109 Menor Cuantía Servicios
Contratar consultora para Implementación del  Programa de Incentivos 

Remunerativos y No Remunerativos
50,000 Febrero Propia

110 Menor Cuantía Servicios
Contratar consultora para Implementar Perfil por Competencias y Evaluacion 

de Desempeño - Fase I
55,000 Febrero Propia

111 Menor Cuantía Servicios
Contratación Consultoria para Diagnóstico, Benchmarking y Estudio del 

producto Solidario.
60,000 Febrero Propia

112 Menor Cuantía Servicios Elaboración de Expedientes Técnicos 104,000 Febrero Propia

113 Menor Cuantía Obra Traslado y habilitación de Agencia Talara 140,000 Febrero Propia

114 Menor Cuantía Obra Estandarizacion de Agencia España - Créditos 200,000 Febrero Propia

115 Menor Cuantía Servicios
Contratación de un Asesor/Consultor especialista en Sistemas de Gestión de 

la Calidad.
            100,000 Febrero Propia

116 Menor Cuantía Bienes
Adquisición Software Automatizacion de las Retenciones y Respuestas a 

Información de la SBS
64,000 Julio Propia

117 Menor Cuantía Bienes Renovación de licencia de APDAYC 65,000 Julio Propia

118 Menor Cuantía Servicios
Estudio de Benchmarking sobre implementaciones del modelo del SGC en 

las Entidades Financieras a nivel nacional ( Entorno del perfil Competitivo).
40,000 Junio Propia

119 Menor Cuantía Bienes Adquision del servicio Ethical Hacking -Homebanking II 50,000 Junio Propia

120 Menor Cuantía Servicios
Lanzamiento y capacitación al personal, del producto Reestructuración 

Cuenta Miniahorro
100,000 Junio Propia
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121 Menor Cuantía Obra Estandarizacion de Agencia Huamachuco 55,000 Marzo Propia

122 Menor Cuantía Servicios Implementación Mesa de ayuda Caja Trujillo 60,000 Marzo Propia

123 Menor Cuantía Bienes
Distribución de Material a las Agencias para el Fortalecimiento de la 

Presencia del Producto Consumo
60,000 Marzo Propia

124 Menor Cuantía Servicios
Contratar consultora para evaluación de clima laboral y determinar el grado 

de satisfacción de los colaboradores
75,000 Marzo Propia

125 Menor Cuantía Servicios
Contratación Asesoría Externa para evaluación Pre y post evaluación de 

campañas publicitarias
80,000 Marzo Propia

126 Menor Cuantía Servicios
Contratación Consultoria para Implementaciòn de Mesas de Dinero de 

Tesoreria
87,585 Marzo Propia

127 Menor Cuantía Servicios
Contratación Consultoria para Mayor especialización a personal de riesgos 

sobre Gestión de Riesgos y Certificaciones (Plan de Capacitaciones)
90,000 Marzo Propia

128 Menor Cuantía Servicios Contratación Capacitadores para gestores de soluciones al usuario y OAU 100,000 Marzo Propia

129 Menor Cuantía Servicios Optimización de Servicios de Infraestructura 50,000 Mayo Propia

130 Menor Cuantía Servicios
Contratación Asesoría Externa para implementación de Sistemas Inteligentes 

para la toma de decisiones y de Sistemas de Soporte a la Gestión y Control
60,000 Mayo Propia

131 Menor Cuantía Bienes
Adquisición de regalos para Fidelización y Retención de Clientes Plazo Fijo y 

CTS - Fase I
100,000 Mayo Propia

132 Menor Cuantía Servicios Distribución de mailing a los clientes y lanzamiento del programa al personal 100,000 Mayo Propia

133 Menor Cuantía Servicios
Lanzamiento del Producto Leasing a nivel de todas las Agencias de la 

CMACT
100,000 Mayo Propia

134 Menor Cuantía Bienes Adquisición de agendas 60,000 Noviembre Propia

135 Menor Cuantía Bienes
Adquisición e implementación de equipos para que brinde el servicio de 

Interconexión Satelital de Contingencia
80,000 Octubre Propia
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136 Menor Cuantía Servicios Contratación de toma de inventario 90,000 Octubre Propia

137 Menor Cuantía Bienes Adquision del servicio Ethical Hacking-Homebanking III 50,000 Septiembre Propia

138 Menor Cuantía Obra Estandarizacion de Agencia Cajabamba 75,000 Septiembre Propia

139 Menor Cuantía Servicios Contratación de SOAT 75,000 Octubre Propia

140 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Talara 31,740 Abril Propia

141 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Caraz 101,400 Abril Propia

142 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Bellavista 11,040 Diciembre Propia

143 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Nueva Cajamarca 13,110 Diciembre Propia

144 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Yurimaguas 13,800 Diciembre Propia

145 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Tayabamba 13,800 Diciembre Propia

146 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Rodriguez de Mendoza 17,940 Diciembre Propia

147 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Carhuaz 6,210 Enero Propia

148 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Otuzco 50,400 Enero Propia

149 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Huaraz 46,032 Enero Propia

150 No aplica Servicios Contratación de local para almacén Sabogal-Cajamarca 6,000 Febrero Propia

151 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Bagua Grande 90,000 Febrero Propia
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152 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Chachapoyas 144,900 Febrero Propia

153 No aplica Servicios Contratación de local para agencia SJL-Lima 127,200 Febrero Propia

154 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Sabogal 54,000 Febrero Propia

155 No aplica Servicios Contratación de local para oficina San Ignacio 11,730 Junio Propia

156 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Miraflores 81,969 Junio Propia

157 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Bagua Chica 17,940 Marzo Propia

158 No aplica Servicios Central de Riesgos 600,000 Marzo Propia

159 No aplica Servicios Clasificadora de Riesgo 1 36,000 Marzo Propia

160 No aplica Servicios Clasificadora de Riesgo 2 36,000 Marzo Propia

161 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Huanuco 91,983 Marzo Propia

162 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Huamachuco 90,000 Marzo Propia

163 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Chota 28,227 Marzo Propia

164 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Huamachuco 90,000 Marzo Propia

165 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Olmos 6,210 Noviembre Propia

166 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Chiriaco 8,280 Noviembre Propia

167 No aplica Servicios Contratación de local para Leimebamba 8,694 Noviembre Propia

168 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Lonya Grande 8,970 Noviembre Propia
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169 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Cutervo 13,800 Noviembre Propia

170 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Sta. Maria de Nieva 21,666 Noviembre Propia

171 No aplica Servicios Contratación de local para agencia La Hermelinda 241,931 Noviembre Propia

172 No aplica Servicios Contratación de local para agencia de Comas 414,000 Noviembre Propia

173 No aplica Servicios Contratación de local para agencia Zona Franca (azotea) 6,900 Noviembre Propia

174 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Bambamarca 6,900 Noviembre Propia

175 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Lambayeque 27,600 Octubre Propia

176 No aplica Servicios Contratación de Microseguros Comisión Octubre De Terceros

177 No aplica Servicios Contratación de Seguros GNV Comisión Octubre De Terceros

178 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Tarapoto 28,980 Octubre Propia

179 No aplica Servicios Contratación de local para oficina Casma 20,700 Octubre Propia

180 Licitación Pública Bienes Adquisición software Proyecto ERP Back Office - Fase II 2500,000 Febrero Propia

TOTALES 40987,961 3346,971 
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