INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
Periodo del 01/01/2023 al 31/03/2023

Incumplimiento de clausulas de los contratos, polizas, condiciones y acuerdos 2 ) 6
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 7 2 5
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y fributos [tales como tarifas, seguros, ITF, 19 4 &
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 2 4
Cuenta de ahorro

Retenciones indebidas (incluye retenciones judicicles o de cobranza coactiva) 2 0 1

Operaciones no reconocidas [consumos,disposiciones, retiros, cargos y abonos) 10 1 3
Entrega de billstes falsos 2 o 3
Fallas del sisterna informdatico que dificultan operaciones y servicios 2 0 10
Inadecuada atencion al usuario 1 o] 3

Incdecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 3 0 8
Cuenta a plazo Operaciones no reconocidas (consumos,disposiciones, retiros, cargos y abonos) 7 0 3
Fallas del sisterna informdatico gue dificultan operaciones y servicios 2 0 3

Operaciones no reconocidas (consumos,disposiciones, retiros, cargos y abonos) 2 0 3
cuenta cts Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 1 0
Inadecuada atencion al usuario 1 0 2

Transacciones no procesadas/mal reaizadas 8 3 g
Operacicnes ne reconccidas [consumes,dispesiciones, refircs, cargos y abones) 83 14 11
Tarjeta de débito ovn - - —

K Fallas del sistema informatice que dificulian cperaciones v servicios 3 5 ]
Problemas relacionados con cojercs automaticos de ofras empresas {no dispenso efectivo o s 57 14
wvoucher, retencion de tadetal
Deficiencias t&cnicas en los cajercs automaticos Q0 1 &

Incumplimientc de cldusulas de los contraios, pdliizas, condiciones y acuerdos 1 0 &

Crédita Inadecuada ¢ insuficiente informacién sobre operaciones, productes y servicios [+] 1 4

hipctecaric para [Cobros indebides de intereses, comisiones, gastes y ibuics {tales come tarifas, segures, ITF, 2 0 4
vivienda gnire otros cargos)

Inadecuada atencién al usuaric i Q 4

Problemas redacionados con €l page anficipado del crédite 1 [1] 3

Incumplimiento de cldusulas de los contrates, pdiizas, conidiciones y acuerdos 2
Inadecuada ¢ insuficiente informacién scbre operaciones, productos y servicios 1
Cobros indebidos de intereses, comisicnes, gastos y fibutcs {tales come tarifas, segurcs, ITF, |
entre otros cargos)
Transaccicnes ne precesadas/mal reaizadas 1 [1] 10
Crédito Operacicnes norecenccidas jconsumeos, disposiciones, refircs, cargos y abonos) 2 [1] 5
corporafive. a
grandes empresas
y a medianas |Disconformidad por nofificaciones diigidas a terceras personas é 3 5
empresas
Problemas relacicnadoes cen e page anticipade del credite a8 1 3
Medificaciones coniractuales del crédito-insafisiaccién sobre nuevas condiciones oplicadas 1 Q T
Medificaciones coniractuales del crédito-insafisfaccién por problemas para efectuar 5 o 4
reversionss
Incumplimientc de cl@usulas de los contratos, poliizas, conidiciones y acuerdos 7 5 8
Inadecuada o insuficients informacién sobre operacionss, productos v servicios 12 4] 5
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y fributos [tales come tarifas, seguros, ITF, 7 & 5
enire ofros cargos)
Transaccicnes no procesadas/malreaizadas 1 4] 3
Operacicnes no reconccidas (censumos, disposiciones, refiros, cargos y abonos) 1 o 5
Crédito de Disconformidad per notificaciones diigidas a terceras perscnas 3 5 7
consumo
Reporte indebide en la ceniral de riesgos 3 4] 5
Fallas del sistema informatico que dificultan operacicnes y servicies 4] 1 10
Cisconfermidod por deudas vendidas a empresas vinculadas ¢ empresas de cobranzas 1 o 5
Inadecuada atencién al usuaric 5 4] 3
Problemas relacicnados con & pago anficipado del crédite 2 1 &
Medificacicnes contractuales del crédite-insatisfaccién sebre nuevas condicionss aplicadas 1 13
Medificaciones contractuales del crédito-insatsfaccion por problemas para efectuar ] 36
rewvernsiones
Cuenta sueidc | Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y iributos {tales como taritas, seguros, ITF, [4] 1 8
Banca - seguros | Inodecuoda o insuficients informacién sobre operaciones, productos y servicios 2 1 4
{segurcs vendides | Cobros indebidos de intereses, comisiones. gastos y fributes {tales come taritas, segurcs, ITF, 3 4 3
Transferencia de |Cobros indebidos de intereses. comisiones, gastos y fributos (tales como tarifas, seguros, ITF, 2 4] 4
fendos Transaccienes no procesadas/mal realizadas 1 2 3
{interbancarics ¢ |Fallas del sistema informatice que dificultan cperacicnes y servicios 1 3 &
Titulos valores
{Che’que's, Preblemas con cheques {mal emifides, rechazades, duplicados, fakes) 1 o 5
pagarss, entre
otros)
Page de servicios |Inadecuada o insuficients informacién sobre operaciones, productos y servicios 1 4] 3
Servicios vancs
{cambios,
C.Obfc.nms' PO9% | |hadecuada atencién al usuario 1 [¢] 4
judiciales, pago
de planilos, page
de similares)
Servicic de Incumplimienic de cldusulas de los centratos, pélizas, conidicienss y acuerdos 2 4] 8
atencién al Inadecuoda atencién al usuaric 17 1 4

Créditos a

pequenas

empresasy
microempresas

Incumplimienic de cldusulas de los contratos, pélizas, conidicienes y acuerdes

Inadecuada ¢ insuficiente infermocién sobre operacicnes, productos y servicios

Cobros indebidos de intereses, comisicnes, gastos y fributos {ales como tarifas, seguros, ITF,

Transaccicnes no precesadas/mal realizadas

Operaciones no reconocideos (consumes.disposiciones, retircs, carges y abones)

Disconformidad por nefificaciones drigidas o terceras personas

Cemcra en la rectificacion de la informacion reportada en la central de fesgos

Inadecuada atencién al usuaric

Problemas relacionados cen el pago anticipado del crédite

(0] o] Rl Pt R (=] L 28]

Medificacicnes coniractuales del créditc-insaiisiaccion por folia de enirega o demora en

Meodificaciones confractuales del crédite-insatisfaccién scbre nuevas condiciones a Q"C adas
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TOTAL NRO. RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE: 416
TOTAL NRO. DE OPERACIONES: 1819667

PLAZO PROMEDIO DE ATENCION :

Esta informacién se proporciona de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 28587 y el reglamento de Gestion de Conducta de
Mercado del Sistema Financiero, aprobado mediante resoluciéon SBS N° 3274-2017
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