
INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS  
Periodo del 01/01/2023 al 31/03/2023

TOTAL NRO. RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE: 416

TOTAL NRO. DE OPERACIONES: 1819667

PLAZO PROMEDIO DE ATENCIÓN :                8
Esta información se proporciona de acuerdo a lo estipulado en la Ley Nº 28587 y el reglamento de Gestión de Conducta de

Mercado del Sistema Financiero, aprobado mediante resolución SBS Nº 3274-2017


